i v Imkanlarimizin elverdidi digtide talepte bulunan diger kurulusiarm ihtiyac duydugu deneyler, iyi mesleki ve teknik uygulama ile kaliteli hizmet W
" anlayisini én planda tutarak gerceklestirmek laboratuvarimizin taahhiidii altindadir. L

i v Laboratuvar kendisinden hizmet isteyen BOR GERI DONUSUM birimlerini bir i misteri olarak algifar.
v Bu dodrultuda olusturdugumuz ydnetim sisteminin amaci verdidgimiz hizmetin hizll, hatasiz ve kesin olrnasini giivence altina almaktadr. -
1 v Badimsizik, tarafsizlik ve giziilik, laboratuvarimizin temel ilkelerialr. i

L v BOR Laboratuvar olarak, deney hizmetini, her zaman mdsteri ife mutabik kalinan sartlarda ve oncelikle ulusiararasi kabul gormis metotlaria, 1SO "
I 17025 standardina uygun olarak verecegimizi taahhit ederrz. 1

. v Yukarida anilan ilkelerin isiginda laboratuvarda ISO 17025 uygun bir ydnetim sistemi olusturulmus, standardin ongdrdiigii basta Kalite E1 Kitabr
olmak tizere dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. .

v Deneylere katilan tim personelin, bu dokimaniar ogrenmeleri ve deney calismalarmi bu dokimaniaraa yazilh politika, usul ve esaslara gore
1l yarditmeleri zorunludur. "

Ll v Laboratuvar yénetimi de ISO 17025 standardina uymak zorundadir ve yonetimin etkinligini sdrekli iyile stirmeyi taahhtit etmektedir. I




